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PROFILO PROFESSIONALE

ORE CORSO

TITOLO

SEDE

N.PARTECIPANTI

REQUISITI D'ACCESSO

COSTO

INFO E ISCRIZIONI: 
Sara Redaelli - s.redaelli@afolmb.it
CFP Terragni Meda 0362.70147 int. 231

 Il corso ha come obiettivo l’acquisizione delle competenze relative alla figura del Cassiere: assicura 
principalmente l'espletamento di attività di incasso e di prima informazione tecnico commerciale; 
fornisce inoltre assistenza alla clientela nella verifica dei prezzi e fa da tramite nelle comunicazioni 
con altri responsabili di riferimento; nei punti vendita di dimensioni ridotte (supermercati ed esercizi 
commerciali tradizionali) svolge in genere anche le attività di allestimento scaffali.

120 ore - frequenza pomeridiana 
obbligatoria del 70% delle ore

Attestato di competenze,  al 
superamento del test scritto

CFP “G. Terragni” - Meda  
via Tre Venezie, 63

minimo 10 

Previsti dal programma GOL

Gratuito per beneficiari GOL

MODULI E CONOSCENZE
• TECNICHE DI COMINICAZIONE EFFICACE 

Ascolto positivo, empatia assertività. Il servizio alla clientela: 
customer care, tecniche di fidelizzazione del cliente, 
gestione delle criticità, qualità di servizio 

• ELEMENTI DI IGIENE DEL LAVORO 
Sistema H.A.C.C.P., tracciabilità e rintracciabilità degli 
alimenti 

• VENDITA ASSISTITA, VENDITA VISIVA 
visual merchandising, categorie merceologiche, tecniche di 
movimentazioni merci, tecniche di scaffaling.

NELLA GRANDE DISTRIBUZIONE 
ORGRANIZZATA

COMPETENZE
• Effettuare gestione di cassa di esercizi commerciali
• Effettuare l'allestimento degli scaffali e delle zone 

promozionali di esercizi commerciali
• Effettuare l'assistenza di base al cliente in esercizi 

commerciali
• Utilizzare le tecnologie informatiche per la comunicazione e 

la ricezione di informazioni.
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MODULI E CONOSCENZE
• NORMATIVA SUL COMMERCIO DI VENDITA AL PUBBLICO 

compilazione della documentazione commerciale. Sistema 
di etichettatura e prezzatura dei prodotti. Funzioni dello 
scontrino. I diversi sistemi di pagamento. 

• IL REGISTRATORE DI CASSA 
Cenni sull’utilizzo dello scanner per l’identificazione 
del codice a barre. Articoli, reparti, conti e storni. 
Riconoscimento banconote false, pagamenti, amissioni 
scontrini, incassi, consegna del denaro al supervisore di 
cassa. Procedure apertura/chiusura cassa. 

• INFORMATICA – COMPETENZE DIGITALI 
Architettura del PC; programmi operativi di base e 
applicazioni di scrittura, calcolo e grafica per la produzione 
di documenti multimediali Informazioni, dati e codifica; 
modalità e sistemi di documentazione, archiviazione e 
trasmissione. Funzioni e caratteristiche della rete Internet; i 
motori di ricerca. Principali strumenti per la comunicazione 
interpersonale e professionale: e-mail, forum, social 
networks, blog, wiki. Limiti, rischi e utilizzo sicuro della rete 
Internet; elementi comportamentali e di normativa sulla 
privacy, sul diritto d’autore e di netiquette. Social network e 
new media come fenomeno e strumento comunicativo.

NELLA GRANDE DISTRIBUZIONE 
ORGRANIZZATA


